Представление педагогического опыта педагога- психолога  ГБУ РМ «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей» 

Ягодиной Елены Семеновны.

«Оказание психологической помощи детям в кризисной ситуации.

1. Обоснование актуальности и перспективности опыта. Его значение для совершенствования учебно-воспитательного процесса

В рамках реализации мероприятий Федеральной целевой программы развития образования на 2015-2021года по направлению « Обеспечение успешной социализации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» возникла особая необходимость построения системы сопровождения педагогом-психологом несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей. В современной России проблемы здоровья детей, обеспечения условий их успешной социализации, адаптации и создания равных стартовых возможностей определены в качестве значимых и актуальных в Приоритетных направлениях развития образовательной системы Российской Федерации. Федеральный закон от 29 декабря 2010г. N 436-ФЗ"О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию" Федеральный закон от 24.06.1999 N 120; ФЗ (ред. от 03.07.2016) "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2017г. На основании приказа МО РФ (Я) 29.01.2018 №01-10/136. О внесение изменений в приказ от 25.07.2012 №01-16/3919 «О дополнительных мерах по профилактике суицидального поведения среди обучающихся, воспитанников». В целях принятия дополнительных мер по предотвращению случаев суицида/попытки суицида среди обучающихся, в образовательных организаций и во исполнение письма Министерства образования и науки Российской Федерации от 27.02.2012г. №06-356 «О мерах по профилактике суицидального поведения среди обучающихся».)
2. Условия формирования ведущей идеи опыта, условия возникновения, становления опыта

   В современном мире кризисы становятся скорее правилом, чем исключением. Практически каждую минуту люди видят образцы насилия по телевидению: в фильмах, рекламе, видеоклипах. Не только взрослые, но и дети не чувствуют себя в полной безопасности, хотя каждый человек имеет право на личную безопасность и неприкосновенность. Столкновение с травматическими ситуациями вызывает у человека мощнейший психологический кризис, последствия которого могут тянуться многие годы. Все это особенно актуально в отношении детей.

  Основная причина проблем в поведении детей и подростков детского учреждения кроется в пережитой ими психической травме в сочетании с нездоровой привязанностью.

Для детей характерны следующие черты:

1. Острое нарушение эмоциональной регуляции.

2. Проблемы с вниманием и концентрацией.

3. Трудности с тем, чтобы уживаться с собой и окружающими.

  Поскольку ребенок не обладает необходимыми для выхода из подобных ситуаций способностями, умениями или опробованными помогающими средствами достижения жизненно важных целей, то он ощущает себя беспомощным, теряет душевное равновесие. Переживаемые им в кризисные моменты чувства необычны для него самого, а в обществе часто считаются неприемлемыми. В результате ребенок чувствует себя изгоем, в особо сложных случаях даже испытывает желание уйти из жизни.
4. Теоретическая база опыта. В отечественных и зарубежных исследованиях проблема детей-сирот находится постоянно в центре внимания. Для обоснования системы работы рассмотрены:

Личностно-ориентированный подход (К. Роджерс, И.С. Якиманская); теория педагогической поддержки (О.С. Газман, Н.Н. Михайлова); теория деятельности ( А.Н. Леонтьев, С.Л.Рубенштейн), концепция социализации личности ( В.А. Петровский, А.В. Мудрик); концепция соотношения индивидуального и социального в процессе личностного развития ребенка ( Л.С. Выгодский)

Изучены: учение о психической депривации ( И.Лангмейер, З.Матейчик), идеи психолого-педагогической поддержки развития личности детей –сирот (В.С.Мухина, А.Н.Прихожан, Н.Н.Толстых, Г.А.Цукерман); психологическая помощь ребенку в кризисной ситуации (М.В. Новикова) 
 Проведен анализ психолого-педагогической и методической литературы по изучаемой проблеме, авторских программ и нормативных документов воспитательно-образовательной деятельности детских домов; Анкетирование, тестирование, наблюдение, методы статистической и математической обработки полученных данных. 
Документы планирующего характера, утвержденные руководителем школы:

- Годовой план работы;

-Программа работы педагога-психолога по профилактике суицидальных намерений;

-Программа педагога-психолога по профилактике правонарушений;

Владею методикой психолого-педагогической работы в школе, а также знаниями в области возрастной и кризисной психологии, применяю медиативный метод в разрешении споров и конфликтов.


4. Технология опыта. Система конкретных педагогических действий, содержание, методы приемы воспитания и обучения.
Целью психологического сопровождения является: оказание психологической помощи детям в кризисной ситуации.

Работа по профилактике суицида и суицидальных намерений среди подростков организована по следующим направлениям:

1. Адаптация к условиям детского дома вновь поступающих детей.
В 2020- 2021 году в детский дом поступило 27 несовершеннолетних, из них из Ардатовского детского дома – 11. С каждым воспитанником педагогом -психологом проведена работа по следующему алгоритму:

1.Изучение социального статуса.

2.Изучение личного дела, психолого-педагогической характеристики.

3.Изучение анамнеза (течение родов и беременности, различные хронические заболевания, расстройство нервно-психической сферы, черепно-мозговые травмы)

4.Наблюдение за протеканием процесса адаптации учащегося в учебном процессе, во внеклассной жизни. Беседы с учителями МОУ «Ялгинская СОШ», воспитателями, руководителями кружков, одноклассниками.

5.Анализ и обсуждение полученной в ходе наблюдения информации (выявление различных психолого-педагогических факторов, затрудняющих адаптацию воспитанника; выявление синдромов тревожности, агрессивности, нарушений системы самооценок ребенка, уровня притязаний, его интересов и мотивации).

6. Проведение углубленной диагностики эмоционально-волевой, интеллектуальной сферы, личностных особенностей и опрос на предмет адаптации к новым условиям. 

Было установлено:

- у детей процесс адаптации к новым условиям, режиму, коллективу сверстников прошел быстро и успешно: отсутствует эмоциональный дискомфорт, общительны, принятие правил поведения в детском доме, выполнение требований воспитателей – 21 воспитанник. При этом отсутствуют неблагоприятные изменения в состоянии здоровья воспитанников, самочувствие хорошее, умеренная утомляемость. 

- имеются проблемы в адаптации у детей: 

- не знают нормы поведения, нарушают правила поведения воспитанника, на замечания воспитателей реагируют неадекватно, конфликтуют с окружающими – 4 воспитанника

- отмечаются негативные формы поведения, неустойчивость настроения, резкое проявление отрицательных эмоций, их реакции непредсказуемы – 2 воспитанника

2. Обеспечение адаптации к школе, выявление детей, испытывающих различные трудности в обучении, поведении и самочувствии.
С 1 сентября 2021 года воспитанники детского дома, с 1 по 11 класса, начали обучение в МОУ «Ялгинская СОШ». С целью преодоления значительных трудностей в адаптации воспитанников детского дома в Ялгинской средней общеобразовательной школе совместно разработан и утвержден Комплекс мер по адаптации воспитанников ГБОУ РМ «Ялгинский детский дом-школа» с МОУ «Ялгинская СОШ».

Для преодоления проблем детей по преодолению трудностей в обучении было проведено 6 заседаний Ппк. Для определения образовательного маршрута, по коллегиальному решению Ппк, направлены в Центральную психолого-медико-педагогическую комиссию Республики Мордовия в 2020году - 27 воспитанников детского дома. В настоящее время по адаптированной образовательной программе, для учащихся с ЗПР обучаются 19 воспитанников. Также, в соответствии с заключением ЦПМПК организовано индивидуальное обучение на дому в 2020-2021уч.году (3 воспитанника) 

  Для детей, испытывающих трудности адаптации и обучения, разработаны маршруты сопровождения детей, проводится оценка динамика поведения личности и эффективности работы, вносятся соответствующие изменения.

Организован систематический мониторинг посещаемости и успеваемости воспитанников детского дома, обучающихся в Ялгинской СОШ. С целью преодоления трудностей при освоении учебных программ самоподготовка учащихся осуществляется под контролем воспитателей и администрации детского дома. 

3. Мониторинг жестокого обращения с детьми, личностных и поведенческих проблем воспитанников.
1. Педагогом-психологом проведена диагностика воспитанников, с целью выявления групп риска, особенностей личности и поведения ребенка, мотивационной сферы и динамики ее развития, эмоционально-волевой сферы (уровень тревожности, агрессивности, страхи) Для исследования уровня тревожности среди несовершеннолетних использовался стандартный тест Спилберга – Ханина, как метода субъективной оценки ситуационной и личностной тревожности. Также в работе использовались: опросник агрессивности Басса-Дарки; шкала безнадежности депрессии (шкала А.Бека); психологический тест (СМОЛ), цветовой тест Люшера и проективные методики (ДДЧ, «Человек под дождем», «Несуществующее животное»); опросник суицидального риска Т.Н.Разуваевой, методика психодиагностики суицидальных намерений; ваши суицидальные наклонности З. Королева, тест-анкета для самооценки школьниками факторов риска ухудшения здоровья (методика Н.К.Смирнова), оценка нервно-психической устойчивости в стрессе (методика «Прогноз), диагностика аддиктивного и аутодеструктивного поведения: опросник PEN ( Ганс и Сибила Айзенк)

Выделены следующие категории детей:

· неуспевающие (уровень актуального развития не соответствует возрасту) - 28

· воспитанники с девиантным поведением -19

· воспитанники, склонные к суицидальным действиям- 8

замкнутые, тревожные, ранимые и погруженные в себя дети -9

2. Проведен психологический опрос, проведенного по выявлению положения дел по жестокому обращению с детьми и применения в работе не педагогических мер воздействия (25.01.2021г.) 

3. С целью формирования представлений о способах оказания помощи детям, имеющих эмоциональные нарушения организовано обсуждение по теме: «Наиболее важные составляющие помощи ребёнку с эмоциональными проблемами, об особенностях межличностного общения по проблемным воспитанникам; как реагировать на девиантное поведение воспитанников?» Педагоги ознакомлены с памятками по профилактике буллинга и скулшутинга, признаками суцидального поведения детей (заседание методического объединения 27.01.2021г.)

4. даны рекомендации воспитателям по работе с воспитанниками, имеющих агрессивное поведение (совет по профилактике 25.02.2021г.)

5.Проведены беседы с воспитанниками 29.01.2021г, 01.02.2021г, 09.02.2021г. «Как правильно реагировать на проблемное поведение детей, преодолевать утомление и негативные эмоции, справляться с конфликтами и манипуляциями: «Уважение друг к другу», «Что такое конфликтогены?», «Что такое коммуникативные навыки человека и почему они важны?», «Почему активное слушание это важный прием при разговоре с собеседником?», «Что такое эмпатия?», «Стили поведения в конфликте».

4. Меры по предупреждению конфликтных ситуаций среди учащихся; (индивидуальные и групповые коррекционные занятия, консультации)
   Информация обо всех конфликтных ситуациях в детском доме рассматривалась Службой медиации. В 2020-2021 учебном году педагогом – психологом в 6 случаях проведена восстановительная медиация, в результате которой восстановлены нормальные отношения, противоречий между воспитанниками и воспитателем не наблюдается.

  Реальную поддержку, содействие в разрешении напряженного конфликта оказывает школьный психолог и служба медиации. В службу медиации детского дома, в которую входят педагоги и воспитанники старших классов. Основная задача – способствовать восстановлению нормальных отношений в школьном сообществе, сдерживая подростков от проявления агрессии и насилия. Воспитанники обращаются к психологу с мелкими и крупными конфликтами, ссорами, обидами. В детском доме практикуется локальное вмешательство во взаимоотношения участников первичного конфликта со стороны психолога, администрации, не позволяя конфликту охватить множество участников в разных сферах (детско-родительские отношения, отношения педагогов с воспитанниками, личное общение воспитанников и публично в Интернете). Главная опасность конфликта воспитатель-воспитанник – это соблазн озлобиться, погрузиться в конфликт с ребенком на равных, желая победить и наказать ребенка любой ценой. Ситуация может стать испытанием для педагога. Чаще всего воспитатели просят научить: как правильно реагировать на проблемное поведение детей, преодолевать утомления и негативные эмоции, справляться с конфликтами и манипуляциями. Проводится восстановительная медиация с каждым из участников конфликта: «Какие способы и ценности помогут справиться с трудными жизненными ситуациями (например: поступление детский дом, приход в новую школу)?», «Какие у воспитанников есть способы справляться с трудными ситуациями? Что из этого он может взять себе в «копилку»? Кто из вас и что может сделать для ее исправления?» «Кто готов ему помочь?» «К каким негативным последствиям может привести ее развитие в том же направлении?» Обращения фиксируются (на 15.11.2021г. – 23 конфликтная ситуация). После индивидуальных предварительных встреч со сторонами (восстановительная медиация) происходит постепенное налаживание ситуации. 
  По предупреждению конфликтных ситуаций педагогом-психологом проводилась работа среди обучающихся в форме, индивидуальных и групповых коррекционно-развивающих занятий с применением арт-терапевтических методов в работе с тревожностью, страхами, гневом, обидой, виной. Дети обучаются методам саморегуляции своего поведения (дыхательные и техники и упражнения); применяются медитативные техники. Проводились психологические занятия с элементами тренинга «Как повысить свою самооценку?» «Способы преодоления стресса», « Доверие в общении», « Я выбираю жизнь», « Я люблю тебя жизнь», «Твой выбор»

  В учреждении проводится профилактическая работа по вопросам профилактики буллинга (травли), в том числе кибербуллинга. Контроль действий несовершеннолетних в социальных сетях, где сверстники ребенка обзывают, дразнят, распространяют слухи и сплетни про него, является важной проблемой при организации работы по профилактике буллинга.

Форма работы – диалогическая: круглый стол, психологическая игра, обмен опытом, тренинг, групповые кейсы. Чаще всего воспитатели просят научить: как правильно реагировать на проблемное поведение детей, преодолевать утомления и негативные эмоции, справляться с конфликтами и манипуляциями. Проводится индивидуальная и групповая работа с воспитанниками и педагогами по темам: « Что такое конфликтогены?», «Что такое коммуникативные навыки человека и почему они важны?», «Почему активное слушание это важный прием при разговоре с собеседником?», « Что такое эмпатия?», « Стили поведения в конфликте», « Способы саморегуляции эмоций и поведения», «Освобождение от негативных эмоций и переживаний». Воспитатели работают по программам и планам, утвержденным директором, ежедневно вовлекая детей в совместную деятельность. Педагоги ознакомлены с памятками по профилактике буллинга и скулшутинга. В детском доме проводятся индивидуальные и групповые опросы, тестирования, диагностические исследования: тест Спилберга, опросник уровня самооценки, тест эмоций (тест Басса-Дарки). Анкеты, незаконченные предложения, методика оценка психологической атмосферы (по А.Ф.Фидлеру), в задачи которых входит: диагностика эмоционального состояния воспитанников и педагогов, выявление психологического микроклимата групп, характера взаимоотношений, фактов применения не педагогических мер воздействия и жестокого обращения с детьми. Приняли участие в обследовании – 52 воспитанника. В учреждении фактов буллинга несовершеннолетних - не выявлено. 

  В ГБОУ РМ «Ялгинский детский дом – школа» разработан и утвержден алгоритм индивидуально-профилактической с несовершеннолетними, подвергшимися буллингу, иными участниками травли и их родителями.

1.Информация о выявление факта буллинга доводится до администрации и психолога.

2.Локальное вмешательство во взаимоотношения участников первичного конфликта со стороны администрации, психолога, не позволяет конфликту охватить множество участников в разных сферах (детско-родительские отношения, отношения родителей с педагогами, общение участников публично в Интернете)

3.Индивидуальные предварительные встречи со сторонами.

· Как его способы и ценности помогли ребенку справится с трудными жизненными ситуациями (детский дом, приход в новую школу и пр.?)

· Какие у других воспитанников есть способы справляться с трудными ситуациями?

· Что из этого он может взять себе в «копилку»?

· Кто готов ему помочь?

· Какой вред и кому приносит эта ситуация?

· К каким негативным последствиям может привести ее развитие в том же направлении?

· Кто из вас и что может сделать для ее исправления?

4.Примирительные встречи (заключение соглашения)

5.Постепенное налаживание ситуации.

6.Индивидуальное сопровождение, оказание консультативной помощи.  

5. Оказание консультативной помощи детям и подросткам, педагогам и родителям, по вопросам предупреждения семейного неблагополучия, антисоциального и аутодеструктивного поведения.
Для воспитанников детского дома, имеющих травмирующий жизненный опыт, в целях сохранения психического здоровья и предупреждения нервно-психических расстройств, педагогом-психологом организовано индивидуальное сопровождение, в виде постоянной консультативной помощи с применением приемов и техник кризисной психологии.
Дети, оказавшиеся в детском доме, испытывают двойную психологическую травму: с одной стороны, они страдали от жестокого обращения в своей семье, а с другой – тяжело переживают разрыв с ней. Особенности эмоционального контакта с ближайшим окружением играют решающую роль, как в происхождении различных нарушений эмоционального развития, так и в их преодолении. 

С целью формирования представлений о способах оказания помощи детям, имеющих эмоциональные нарушения, педагог-психолог познакомила воспитателей с памяткой «Наиболее важные составляющие помощи ребёнку с эмоциональными проблемами»

· атмосфера тепла, безопасности и принятия;

· возможность выражать все чувства;

· формирование привязанности между ребенком и педагогом;

· новая модель отношений в группе (доверие, доброжелательность, уважение, эмоциональная поддержка, готовность обсудить возникшие проблемы), 

· разумные требования, ограничения и обязанности;

· консультации психолога, при необходимости психоневролога.

   В условиях социального сиротства, происходит наслоение психотравмирующих переживаний, что стимулирует формирование деструктивных личностных новообразований в виде нарушений общения и личности и психологических защит. 

    Педагог-психолог сопровождает всех участников педагогического процесса, проводит индивидуальные консультации: оказывает психологическую помощь и поддержку, обучает способам саморегуляции поведения и освобождению от негативных мыслей и переживаний (дыхательная гимнастика, арт-терапевтические техники, сказко-терапия, экспрессивное письмо, нейрографика, метод ДПДГ и техника ТЭО)    

5. Анализ результативности. В течение 2019-2022 учебных годов в учреждении систематически проводилась работа по профилактике и предупреждению детского суицида. Ведется мониторинг отслеживания динамики кризисного состояния несовершеннолетних. Планомерно ведется психолого - педагогического сопровождение детей, имеющих жизненные проблемы. Была сформирована нормативно-правовая база, отдельная папка с нормативной, инструктивно-методической документацией по профилактике суицида среди несовершеннолетних, разработан план мероприятий по профилактике суицида, по которому проводилась основная работа, собран и обновлен банк данных, который позволил проконтролировать работу с воспитанниками, склонных к суициду и имеющих жизненные проблемы. 
6. Трудности и проблемы при использовании данного опыта.
Необходимость регулярной супервизии, постоянной подготовки, переподготовки и повышения квалификации специалистов, осуществляющих сопровождение детей с суицидальными намерениями.

7. Адресные рекомендации по использованию данного опыта.
Данный педагогический опыт может быть полезен воспитателям¸ классным руководителям, студентам педагогических колледжей.

Опыт был изучен на заседании методического  объединения дополнительного образования 08.11.2021г.; материал размещен на сайте «Инфоурок»
